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“Oniimde sormam gereken sorular... Uzerimde bir siirii giz...
Ya daha en basinda ¢uvallarsam? Neyse ‘oh’ ilk soruyu sor-
dum... Peki simdi ne diyeceim? Kulaklarim tikand: sanki...
Hicbir sey duyamyorim ki... Sessiz bir sinema izliyormusg gibi-
yim... Eyvah agliyor. Pecete mi versem yok hi¢ kipirdamayayim
en iyisi... [yi de niye agliyor? Ben ne dedim ki? 50 dakika olmus
mudur acaba? Galiba cuvalladim.”

Klinik psikoloji uygulamalar1 kapsaminda stipervizyon
alirken ilk kez yaptig1 gortismeyi hatirlamayan var mi-
dir? Gortisme yapmak, psikolojik degerlendirme stireci-
nin yapi taglarindan birisidir. Yeterli gozlem ve gortisme
becerilerine ve deneyime sahip olmamaktan ve degerlen-
direnden, degerlendirilenden, goriisme ortamindan ya
da kullanilan yontemlerden kaynaklanan nedenlere
bagli olarak ilk kez goriisme yapacak olan goriismeciyi
kaygilandirabilir. Gortismeyi yapacak olan meslek ele-
maninin bu konular ile ilgili farkindaliga sahip olmasi-
nin, psikolojik degerlendirmenin amacina uygun bir se-
kilde gerceklesmesini, olumlu yonde etkileyecegi duisii-
niilmektedir.

Psikoloji ve psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimle-
rinden mezun olan psikolog ya da psikolojik danismanlar
tilkemizde bu alanlarda yeterli meslek elemani olmamasi
nedeniyle kisa siire icerisinde 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi, sosyal hizmet kurumlari, okul ya da hastane gibi
kurumlarda istihdam edilmeye basliyorlar. Tiirk Psiko-
loglar Dernegi Etik Yonetmeligi'ne gore, “Psikolog, ulus-
lararas1 standartlara, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Yiiksekog-
renimle ilgili yasalarinin 6ngordiigii egitim veya denklik
kosullarma gore verilen, Ttirkiye Cumhuriyeti Psikologlar
Meslek Yasasinin ve Tiirk Psikologlar Derneginin kosul-
larina uygun yasal egitimi alip yetkinligini elde eder ve
sadece yetkinligini elde ettigi alanda egitimi, kisilik 6zel-
likleri, deneyimi ve becerileri cercevesinde calisir.” Mezun
olunan programin kosullarina bagli olarak bazilar1 aldik-
lar1 uygulamali dersler ve yaptiklar stajlarda edindikleri
sinirli deneyimlerle alanda calismaya baslarken ne yazik
ki bir kismi ise daha az yetkin olarak kendilerini danisan-
larinin karsisinda bulabiliyorlar.

Gortismeyi yapacak olan psikolog ya da psikolojik danis-
malarin yeterli donanima ve deneyime ve mesleki 6zgtive-
ne sahip olmasi gerekliligi, tilkemizde klinik ve arastirma
gortismelerinin yapilmasi ile ilgili olarak tizerinde durul-
masi1 gereken dnemli konulardan biridir. Bu noktada da
akillarda “Yeni mezun olan gortismecilerin nasil tecriibeli
olabilecegi?” sorusu canlaniyor. Ulkemizdeki psikoloji ve
psikolojik danismanlik lisans programlarinda 6grencilere
mezun olmadan 6nce deneyim kazandirmas: amaglanan
uygulamali derslerin yani sira gesitli staj imkanlar: da sag-
lanmaktadir.

Bu yaziyla, yeni mezun olan ya da mezun olacak psikoloji
ve psikolojik danismanlik 6grencileri tarafindan yasanabi-
lecek sorunlarda yararl olacag: diisiilen birtakim unsurla-

ra, bazi ornekler aracilig ile ayrintili olarak deginilmeye
calisilacaktir.

Gortisme yapmak, basarily, sikca tercih edilen ve bilgi top-
lamada oldukga etkili bir yontemdir. Psikologlar diizenli
olarak yaptiklar1 damisan gortismeleriyle tani koymaya
katkida bulunan, ge¢misi derleyen, iyilesme stirecini de-
gerlendiren, terapotik bir plan gelistiren ve gelisimi goste-
ren veriler toplarlar (Britten, 1995).

Klinik ve arastirma gortismeleri ayni becerilerin kullani-
mina gereksinim duyar. Diger taraftan hem klinik hem de
arastirma gorismeleri kendi icinde kategorilere ayrilir.
C)rnegin klinik gortisme icin; tanillama goriismesi terapo-
tik gorismeden farklidir. Benzer sekilde epistemolojik
kavramlarmn kullanildigi arastirma goriismeleri de nite-
liksel arastirma gortismelerinden farklilik gosterir (Hunt,
Chan ve Mehta, 2011). Ancak sonug olarak, goriisme hem
arastirma hem de klinik alanda kullanilan temel ve etkin
bir yontemdir.

Nitelikli ¢alismalar tiretmenin temel yolu etkili arastirma
goriismelerini yiirtitme bilgisine sahip olmay1 gerektirir.
Nitelikli gortismelerin yapilandirilmis, yari yapilandi-
rilmis ve yapilandirilmamis olan tiirleri vardir. Ayrica
sadece katilimciy1 gozlemeye dayali olan goriismeler de
yapilabilir. Ancak goriismenin tiirti ne olursa olsun gortis-
mecinin (psikolog ya da psikolojik danisman) goriismeye
dikkatlice hazirlanmasi, deneyimini yansitmasi, goriisme
sirasimdaki dinamiklerin farkinda olmasi, kullanilan dil ve
sozel ipuclarina dikkat etmesi; iyi bir goriisme yapmanin
yaninda iyi bir goriismeci olabilmenin de kosullarmni olus-
turur.

Gortisme sirasinda not tutmak, goriisme sonunda go-
rismeyi ozetlemek, goriisme sirasinda ses ya da video
kayd1 almak, sadece gortisme sonrasinda toplanilan bilgi
acisindan analiz yapmayi kolaylastirmakla kalmaz, aymn
zamanda goriismecinin kendisini ve yaptig1 gortismeleri
daha objektif olarak degerlendirmesini; yani iyi ve etkili
goriismeler yapabilmesini de saglar.

Goriisme deneyimi 6ncesinde elestirel diistinme, arastir-
ma gortismeleri i¢in dikkatli bir hazirligin yapilmasi, dina-
miklerin giicline ve gortisme sirasindaki karisik mesajlara
dikkat edilmesi, kendinin bilincinde olmak (farkindalik)
ile katilimcilarin kullandig: dil ve sozel ipuglarinin farkin-
da olmak, stirekli olarak gelisimin degerlendirilmesi, kli-
nik arastirmacilarin takip etmesi gereken 6nemli adimlar
olarak tizerinde durulan konulardir. Bu konularin bilin-
mesinin, arastirilmasinin ve tizerinde durulmasinin, klinik
arastirmacilarin nitelikli arastirmalar yaparak basariya
ulasmalarina yardimei olacagt diistintilmektedir.

Peki gortismecilerin deneyimli ve yetkin olabilmesi icin
lisans egitimi sirasinda nelerin tizerinde durulmasi, me-
zun olur olmaz hastane, 6zel egitim ve rehabilitasyon mer-
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kezleri, sosyal hizmetler ve benzeri kurumlarda istihdam
edilen psikolog/psikolojik danismanlar acisindan yararh
olabilir?

Psikoloji 6grencileri igin gercek insanlara danismanlik
yapabilmede basar1 saglamanin yolu yardim ve dinleme
becerilerinin 6gretilmesidir. Ancak psikoloji ve psikolo-
jik danismanlik programlarinda 6zellikle klinik 6rneklem
degil de normal 6rneklemle calisiimaktadir. Bu sekilde
normal 6rneklem ile ¢alisilmasmin cesitli nedenleri var-
dir. Bunlardan biri goriismeyi yapacak olan 6grencilerin
yeterli psikopatoloji bilgisi ve gozlem gortisme becerile-
rine sahip olmamalarindan dolay1 ortaya ¢ikabilecek so-
runlar1 engellemek, bir diger neden ise klinik 6rnekleme
ulagsmanin zorlugudur. Klinik 6rnekleme ulasma ile ilgili
smirliliklar oldugu i¢in danismanliklar istenilen yeterlikte
olamamaktadir. Bu ytizden danismanlik ya da psikoloji
ogrencilerine temel yardim becerilerini 6gretebilmek igin
alternatif yollar kesfetmek zorunda kalmmustir.

Alternatif yollardan biri 6grencilerden kendi danisanla-
rin1 bulmalarini istemek olabilir. Bu 6grencilerin yabanci
kisileri bulabilmesi ya da daha yakmn kisilere danisman-
lik yapmast durumunda her iki taraf i¢in de yararl bir is
yapilmaya calisilmaktadir. Ornegin, 6grenciler arkadas-
larinin arkadaslariyla ya da akrabalarinin arkadaslariyla,
yurttan arkadaslariyla ya da komsulariyla calisabiliyorlar.
Ancak cogu 6grenciiginse akrabasi ya da arkadasi olmayan
ve 18 yasindan biiyiik olmasi gereken, sinirl bir stire icin
kendisiyle ilgili 5nemli konular1 konusacak; ayni zamanda
da ciddi kisilik problemi olmayan ve genellikle daha 6nce
danismanlik hizmeti almayan birini bulmak oldukca zor
olabilmektedir.

Gergek danisan kullanmaksizin danmismanlik deneyimi
saglamanin bir diger alternatif yolu bir 6grencinin diger
bir 6grenciyle “rol oynama” (role-playing) uygulamasi
yapmast olabilir. Bunlar genellikle ‘temsili danismanlik
deneyimi” olarak adlandirilir (Weiss, 1986). Bu yolla 6g-
renilen bilgilerin uygulamaya gecirilmesi, yeni becerile-
rin pratiginin yapilmast ve destekleyici bir atmosferde

diger smuf arkadaslarindan geri bildirimlerin almmasi
saglanmus olur. Ancak bu tiir bir uygulamada ise terapist
roltinde olan kisi diger arkadaslar1 tarafindan degerlen-
dirilme kaygisi yasayabilir ya da danisan roliindeki kisi
terapist roliindeki kisiyi zor durumda birakmamak adi-
na ¢ok gergekgi tepkiler vermeyebilir. Rol oynama uygu-
lamas1 yaparken izleyicilerin olmamas: bir taraftan yapi-
lan isin daha gercekci olmasini saglarken, diger taraftan
degerlendirilme kaygilarmi da azaltabilir. Bu sekildde
daha 6nceden taninan birine danismanlik yapmak ya da
rol oynama uygulamas: seklinde gerceklestirilen goriis-
meler gercek anlamda yapilacak danismanlik ya da psiko-
terapi deneyimine yakin bir degere sahiptir. Gergek bir
goriismede oldugu gibi insanlarla iletisim kurulmakta ve
kisiye belli bir noktaya kadar tecriibe kazandirmaktadar.
Ancak unutulmamalidir ki gercek bir goriismedeki stres
faktorii cok daha 6nemli bir boyutta olabilmektedir.

Gortisme yaklasimmin yararlarmma ek olarak goriisme-
ler tamamlandiktan sonra alinan geri bildirimler ile baz1
ogrencilerin farkindaliklarinin da artabilecegi diistiniil-
mektedir. Rol oynama uygulamas: sonrasinda dgrenciler
kendilerini degerlendirebilir ve 6zellikle de goriisme sira-
sinda ne hissettikleri hakkinda diistiinmeye baslayabilirler.
Boylece kendi benlikleri ile ilgili sahip olduklar: bilgiler
de artabilir. Ornegin, Weiss (1986) tarafindan yapilan bir
arastirmada, ‘Eger sonsuza kadar yasayacaginiz bilseydi-
niz hayatiniz1 daha farkli nasil yasamak isterdiniz?” soru-
su ogrencilere sahip olduklar: degerler, hayata dair hedef-
leri ve kisilikleri ile ilgili baz1 seyler 6gretmistir. Bazilar1
bu soru ile fiziksel sagliginin ne kadar énemli oldugunu
ve ailesiyle vakit gecirmeye daha fazla 6nem vermesi
gerektigini fark etmistir. Benzer sekilde “Eger 1 yil son-
ra dleceginizi bilseydiniz hayatinizi daha farkl: nasil ya-
samak isterdiniz?” sorusunun da kisilerin hayatlarindaki
anlamli ve 6nemli noktalar1 diistiinmelerinde hatta ‘simdi
ve burada’y1 yasamak konusunda destekleyici bir etki ya-
ratabilecegi ongoriilebilir. Bu tiir uygulamali dersleri alan
ogrenciler gercek gortisme tdevlerini dgrendiklerinde bu
durum karsisinda sasirmakta ve bu siirecte cok fazla va-
kit harcayacaklarmi diisiinerek sikayet edebilmektedirler.
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Ancak boyle bir calisma evrensel anlamda cok yararl de-
neyimler kazandirmaktadir. Gercek goriismelerin yapila-
mamasit ile birlikte rol oynama uygulamasi gibi alternatif
yontemlerin kullanilmasinin; yapilan isin etkililigini gor-
me imkan1 kazandirmasi, meslege atilacaklara cesaret ver-
mesi, hedefler edindirmesi ve pozitif pekistirme saglamasi
agisindan oldukga 6nemli oldugu diistintilmektedir. Dola-
yistyla bu bolimlerden mezun olacak dgrencilerin bu tiir
uygulamalt dersleri almak konusunda istekli olmalarimin,
sonrasinda onlar i¢in yararli olacag dustiniilmektedir.

Gorilismeyi yapacak olan uzmanin yeterliligine ek olarak,
yapilacak klinik ya da arastirma gortismelerinde bazen ca-
lisilacak orneklem grubuna bagh olarak da sorunlar yasa-
nabilmektir. Suclu ya da istismara maruz kalan 6rneklem
gruplariyla calismak, 6zellikle de meslege yeni baslayan
psikolog ve psikolojik danismanlarin motivasyonlarin ve
performanslarimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Klinik ya da arastirma gortismelerinde, degerlendirilmesi
zor olan 6rneklem gruplarindan biri fiziksel, duygusal ya
da cinsel istismara maruz kalan gruptur. Ozellikle 18 yagin
altinda olup, ailesi ya da yakin cevresi tarafinda istismara
maruz kalan ¢ocuk ve ergenler cogu zaman dlcekleri dog-
ru bir bicimde doldurmamakta ya da klinik gortisme sira-
sinda direng gosterebilmektedirler. Bu durum ebeveynleri
korumak ya da daha fazla istismardan kaginmak gibi cesit-
li nedenlere bagl olarak degisebilmektedir. Klinik goriis-
melerde terapotik iliskinin kurulabilmesi daha ayrintili ve
dogru bilgilerin elde edilmesini saglarken, 6zellikle hicbir
iliski kurulmadan verilen 6lcek ve anketler ise cogu zaman
amacina ulasamayabilmektedir.

Psikolojik degerlendirme stirecinde kullanilan degerlen-
dirme araglar1 ve yontemler de degerlendirmenin dogru
ve eksiksiz yapilabilmesinde son derece 6nemlidir. Anket
yontemi ile klinik gortisme yonteminin karsilastirilmasi-
nin amaclandigl, Doganavsargil ve Vahip (2007) tarafin-
dan yapilan bir arastirmada aile ici siddetin yayginlig ile
ilgili bulgular arasinda tutarlilik olmamasi, yapilan calis-
malarda yontemsel sorunlar olabilecegini gostermektedir.
Aile icerisindeki siddetin gercek sikliginin belirlenmesinin
standart bir yolu yoktur. Giintimtizde aile ici siddeti belir-
lemek icin genellikle anket ve 6lgek formlar: kullanilmak-
tadir. Bunun en 6nemli nedeni anket kullanmanin mali-
yetinin oldukca ucuz olmasi ve yapilandirilmis olmasina
bagli olarak daha objektif degerlendirme yapilabilmesidir.
Klinik goriisme yontemi ise anket yonteminden daha pa-
hali, ayrintil ve 6zgtildiir.

Doganavsargil ve Vahip (2007) tarafindan yapilan arastir-
mada, hastalardan % 51’i kendi doldurduklar1 ankette, %
62’si klinik goriismede esinden fiziksel siddet gordugiini
bildirmistir. Yani anket yontemi, siddeti % 11 daha dustik
olarak tespit etmistir. Post ve arkadaslar1 (1980) tarafin-
dan yapilan baska bir ¢alismada ise % 25 oranda siddete
maruz kaldigini belirten kadinlarin orani klinik goriisme
sonrasinda % 50’ye ¢ikmustir. Bu durum anket yonteminin
kullanilmamasi anlamina gelmemekle birlikte, 6zellikle
aile ici fiziksel siddetin sikligini ortaya c¢ikarmada klinik
gortismelerin yapilmasinin ortaya daha etkili sonuclar ci-
kardigimi gostermektedir.

Klinik gortismenin anket yonteminden en 6nemli ve et-
kili farkinin tizerinde duracak olursak; degerlendiren ve

degerlendirilen arasinda iletisimi gelistirici etki sagliyor
olmasindan bahsedebiliriz. Kurulan iligski ne kadar gercek
ve giiclityse degerlendirilenin kendisiyle ilgili o kadar ¢ok
ayrintili ve onemli bilgiler verdigi gortilmektedir. Aymn
zamanda klinik goriisme sirasinda degerlendirilen kisinin
beden durus ve hareketleri, jest-mimikleri de sozel bilgi-
lere ek bilgiler sunar. Dolayisiyla form ve anketlere yan-
simayan ipuclari, goriisme sirasinda alinmis olur. Ayrica
okuma-yazmast olmayanlar, zihinsel problemi olanlar,
direngli hastalar ve ¢ocuklardan da klinik gortisme ile
daha saglikli ve ayrmtili bilgiler edinilebilecegi unutul-
mamalidir. Diger taraftan, anketler kisiye 6zel olmadik-
lar1 ve kisinin ge¢misinin ayrintili olarak incelenmesine
imkan tanimadi8 icin; klinik gortismeler ise ayrintili ve
sorunu saptamaya yonelik daha 6zgiil bilgiler edinmeyi
saglamakla birlikte profesyoneller tarafindan uygulanma-
s1 gerektigi icin bu yontemlerin tek basina degil de birlikte
kullanilmas: ¢ogu zaman daha dogru degerlendirme ya-
pilmasini saglamaktadir.

Uzerinde durulmas: gereken bir diger nemli konu ise
farkli 6rneklemlerle yapilacak goriisme ve terapilerde psi-
kologun objektifligini ve kosulsuz kabuliinti korumada
zorluklar yasayabilecegidir. Suglu 6rnekleminin bu yonde
verilebilecek en iyi 6rneklerden biri oldugu diistiniilmek-
tedir. Bu bolimde degerlendirme goriismelerinden ¢ok
terapi stireci tizerinden gidilecektir.

Pek cok calisma, psikoterapi stirecinde terapistin davra-
niglarinin ve kisisel tarzinin sonug tizerinde énemli bir et-
kiye sahip oldugunu gostermektedir (Luborsky, Barber ve
Crits-Christoph, 1990; Matt ve Navaro, 1997). Genel suglu
popiilasyonu ile calisan psikologlardan ve arastirmacilar-
dan bazilar1 terapistin potansiyel roliine vurgu yapmak-
tadir. Bircok yaklasim, terapistlerin sug isleyen hastalari-
na karsi daha destekleyici ve daha giiven verici olmalar:
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Hastalarin cogunun sag-
Iigina kavusmasinda terapiste gtiven duyulmasi iyilesme
icin kritik bir 6neme sahiptir. Suglularin terapistlerine
guven konusunda eksiklik hissetmeleri ve onlar1 toplum
otoritesinin temsilcileri olarak gormeleri sasirtic1 degildir.
Suglularm ¢ogu ve ozellikle cinsel sug islemis olanlar te-
rapistlerin motivasyonlarindan stiphe duymaktadirlar.
Diger taraftan, iyi terapistler, zaman icerisinde suglularin
giivenlerini kazanabilir ve onlarla iyi bir iliski yakalamay1
basarirlar. Suglularla basarili bir terapi ytirtitebilmenin 6n
kosulu, tedavi 6ncesinde hastanin yeterliliginin ve 6gren-
me stilinin ¢ok iyi degerlendirilebilmesidir.

Suclularin terapistlere karsi giivensizlik yasamalari tim
profesyonellerin kendilerini acimasizca elestirecegine
inanmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Sug¢ gecmisle-
rinden dolay1 terapistlerin onlart kabul etmeyeceklerini
diistindiikleri icin reddedici-savunmaci davrandiklar:
goriilmektedir. Terapistlerin suclu hastalarryla gercek-
lestirdikleri terapi siirecinde basar1 elde edebilmeleri icin
diger hastalarinda oldugu gibi iyi bir giiven iliskisi kura-
bilmeleri son derece dnemlidir.

Suclularla gerceklestirilen terapi programlarmdaki amacg,
onlarin yeniden sug islemelerini engellemektir. Terapistler,
destekleyici ve giivenilir bir ortam sagladiklarinda, suclu-
larin tedaviye etkili bir sekilde katilmalar1 konusundaki
motivasyonlar1 artabilmektedir. Terapist sicak ve empatik
bir tutuma sahip oldugunda katilim en yiiksege ¢cikmakta-
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dir. Davranis¢1t kuramlardan da bilindigi gibi destekleyi-
ci ve odillendirici tutumun derecesinin tutarli olmas da
onemlidir. Asir1 6diillendirici olmak, hastalarin istendik
davranisi sadece 6diiltin varliginda yapmasini saglar ve
boyle durumlarda davranisin diger cevrelere genellenme-
si zorlasabilir (Marshall ve Serran, 2004).

Suglularla ¢alisan terapistlerin etkililigi birkac yolla artti-
rilabilir. Toplumun kabul edecegi davranislart modelleme
yaklasimi bu yollardan biridir. Terapistler esnek, sicak,
samimi ve empatik tutumla yaklastiklarinda desteklenen
hastalar istendik davranisi daha siklikla sergileyebilirler.
Acik uglu sorular sormak, samimi tutum sergilemek ve
farkli davranislarin sonuglarini ve yararlarini tanimlamalk,
suglularin tedaviye kars1 tutumlarini ve motivasyonlarini
olumlu yonde etkileyebilir (Marshall ve Serran, 2004). Te-
rapist bu sekilde hastalar1 bazi davranislar1 yapmaya ya
da yapmamaya zorlamak yerine, degisim icin destekleyici
tutum sergilemis olacaktr.

Bu yazida, psikolojik degerlendirme siirecindeki ve aras-
tirma bulgularindaki tutarsizliklarin, tizerinde calisilan
problemin tanimi, diizeyi, 6rneklem ile ilgili sorunlarin
yani sira arastirma yontemi ile goriismecinin egitim ve us-
talig1 ile de iliskili olabilecegi tizerinde durulmustur. Psi-
kologun ve psikolojik danismanin olumlu, cesaretlendirici
ve destekleyici bir ¢evre yaratmasi ¢ok onemlidir; ancak
hastalarin diismanca ve direncli davranmalar1 durumun-
da bunu korumak oldukca zorlasabilir. Bu durumda, has-
talara kars1 olumlu tutumlar sergileyerek yaptiginin anla-
silabilir ancak uygun olmadig1 mesaji 1srarla verilmelidir.
Psikolog ve psikolojik danisman hastay1 suclamadiginda
ve “uzman” roliinti yansittiginda hastanin problem dav-
ranislarinda da azalma olabilecegi diistintilmektedir. Tim
bunlar1 yapabilmenin yolunun ise mesleki anlamda yeterli
donanima sahip olmanin yani sira tecriibe edinmek, ¢alisi-

lan 6rneklem grubunun 6zelliklerinin ve zorluklarmin bi-
lincinde olmak, kullanilan klinik ya da arastirma yontem-
leri konusunda yetkin olmak ve goriismecinin kendisiyle
ilgili ytiksek farkindaliga sahip olmasiyla birlikte tamam-
lanabilecegi diisiiniilmektedir.
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